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Standardele Internationale de Audit (ISA) urmeaza a se aplica in auditul situatiilor
financiare. De asemenea, ISA urmeaza a se aplica, adaptate dupa caz, auditului altor
informatii si servicii conexe.

ISA contin principiile de baza si procedurile esentiale (identificate dupa fontul literei cu
care sunt tiparite, si anume, caractere aldine), precum si recomandarile aferente sub forma
materialelor explicative si a altor materiale. Principiile de baza si procedurile esentiale
trebuie sa fie interpretate in contextul materialelor explicative, si al altor materiale care
oferd indrumari privind modul de aplicare.

Pentru intelegerea si aplicarea principiilor de baza si a procedurilor esentiale, precum si a
recomandarilor aferente trebuie sa se ia in considerare intregul text al standardului,
incluzandu-se si materialele explicative si celelalte materiale continute in standard, si nu
doar textul tiparit cu caractere aldine.

In situatii exceptionale, un auditor financiar poate considera necesari abaterea de la
standard, cu scopul de a realiza mai eficient obiectivul angajamentului. Cand apar astfel de
situatii, contabilul profesionist trebuie sa fie pregatit sa justifice aceastad abatere.

ISA trebuie sd se aplice doar aspectelor semnificative.

Perspectiva Sectorului Public (PSP) emisa de Comitetul pentru Sectorul Public al Federatiei
Internationale a Contabililor este stabilitd la sfarsitul fiecarui ISA. Cand nu este adaugata
nici o PSP, ISA se aplica sectorului public sub toate aspectele semnificative.
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Introducere

1.

Scopul prezentului Standard International de Audit (ISA) este de a stabili reguli si
oferi recomandari asupra utilizarii de cétre auditor a confirmarilor externe ca mijloc de
obtinere a probelor de audit.

Auditorul trebuie sa stabileascd daca utilizarea confirmarilor externe este
necesara pentru a obtine suficiente probe de audit adecvate in vederea sustinerii
anumitor asertiuni din situatiile financiare. Pentru aceasta, auditorul trebuie sa
ia in considerare pragul de semnificatie, nivelul evaluat al riscului inerent si al
riscului de control si modul in care alte proceduri planificate de audit vor reduce
riscul de audit la un nivel acceptabil pentru asertiunile aplicabile din situatiile
financiare.

ISA 500 ”Probe de audit” afirma ca, credibilitatea probelor de audit este influentata de
sursa si natura acestora. Aceasta indica faptul ca, in general, probele de audit din surse
externe sunt mai credibile decat probele de audit generate intern, si ca probele de audit
scrise sunt mai credibile decat probele de audit sub forma orala. Asadar, probele de
audit sub forma raspunsurilor scrise la cererile de confirmare primite direct de auditor
de la terti care nu sunt afiliati ai entitatii auditate, atunci cand sunt avute in vedere
individual sau cumulativ cu probe de audit din alte proceduri, pot ajuta la reducerea
riscului de audit pentru asertiunile aferente la un nivel acceptabil.

Confirmarea externa este procesul de obtinere si evaluare a probelor de audit printr-0
comunicare directd din partea unei terte-parti ca raspuns la o cerere de informatii
privind un anumit element care afecteaza asertiunile facute de conducere in situatiile
financiare. Pentru a hotari In ce masura sa foloseasca confirmarile externe, auditorul ia
n considerare caracteristicile mediului in care opereaza entitatea auditata si practicile
folosite de potentialii respondenti in tratarea cererilor pentru confirmare directa.

Confirmadrile externe sunt frecvent utilizate in legaturd cu soldurile conturilor si
componentelor acestora, dar nu trebuie sa se limiteze la acestea. De exemplu, auditorul
poate solicita confirmarea externd a termenilor contractelor sau tranzactiilor pe care
entitatea le-a incheiat cu terte-parti. Cererea de confirmare este menitd sa clarifice
dacd respectivul contract a suferit modificari si dacd da, care sunt informatiile
relevante. Alte exemple de situatii in care pot fi folosite confirmarile externe sunt:

e Soldurile conturilor la banci si alte informatii de la banci.

e Soldurile creantelor.

e Stocurile aflate la terti in depozite pentru a fi prelucrate sau in consignatie.

e Titluri de proprietate inute n custodie sau ca garantie de avocati sau creditori.

e Titluri de valoare cumpdrate de la brokeri de valori mobiliare dar nelivrate la data
bilantului.

e Credite.
e Soldurile datoriilor comerciale.

Credibilitatea probelor obtinute prin confirmdri externe depinde, printre altele, de
aplicarea de catre auditor a unor proceduri corespunzatoare pentru redactarea cererii
de confirmare externd, aplicarea procedurilor de confirmare externd si evaluarea
rezultatelor procedurilor de confirmare externd. Factorii care afecteazd credibilitatea
confirmdrilor includ controlul pe care auditorul il exercitd asupra cererilor de
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conformare si raspunsurilor, caracteristicile respondentilor si restrictiile cuprinse in
raspuns sau impuse de management.

Relatia dintre procedurile de confirmare externa si evaluarea de ciatre auditor a
riscului inerent si a riscului de control

7.

10.

11.

ISA 400 ,,Evaluarea riscurilor si controlul intern” discutd despre riscul de audit si
relatia dintre componentele sale: riscul inerent, riscul de control si riscul de
nedetectare. Acesta descrie procesul de evaluare a riscurilor inerent si de control
pentru a determina natura, timpul si intinderea testelor detaliate Tn vederea reducerii
riscului de nedetectare si implicit a riscului de audit la un nivel acceptabil.

Totodata ISA 400 afirma ca natura si intinderea probelor ce urmeaza a fi obtinute din
aplicarea testelor detaliate variaza in functie de evaluarea riscurilor inerent si de
control si ca nivelul evaluat al riscurilor inerent si de control nu poate fi suficient de
scazut pentru a elimina nevoia de a efectua teste detaliate. Aceste teste detaliate pot
include utilizarea confirmarilor externe pentru anumite asertiuni din situatiile
financiare.

Paragraful 47 al ISA 400 afirma ca, cu cat nivelul evaluat al riscurilor inerent si de
control este mai ridicat, cu atat auditorul are nevoie de mai multe probe de audit din
efectuarea testelor detaliate. In consecintd, pe masurd ce nivelul evaluat al riscurilor
inerent si de control creste, auditorul concepe teste detaliate pentru a obgine mai multe
probe, sau probe mai convingitoare despre o asertiune din situatiile financiare. in
aceste situatii, utilizarea procedurilor de confirmare poate fi eficienta pentru furnizarea
de suficiente probe de audit.

Cu cat nivelul evaluat al riscului inerent si al celui de control este mai scazut, cu atat
auditorul are nevoie de asigurari mai putine din testele detaliate pentru a formula 0
concluzie despre o asertiune din situatiile financiare. De exemplu, entitatea ar putea
avea un credit pe care-1 ramburseazd conform unui grafic convenit si pentru ale carui
conditii auditorul a obtinut confirmare in anii precedenti. Daca altceva din ceea ce face
auditorul (inclusiv testele necesare asupra controalelor) indicd faptul cd termenii
creditului nu s-au modificat si a condus la evaluarea unui nivel scazut al nivelului
riscului inerent si al celui de control asupra soldului ramas din credit, auditorul ar
putea limita testele detaliate la testarea detaliilor platilor facute in loc sa confirme din
nou soldul direct cu creditorul.

Tranzactiile neobisnuite sau complexe pot fi asociate cu un nivel mai ridicat al riscului
inerent sau de control decét tranzactiile simple. Daca entitatea a incheiat tranzactii
neobisnuite sau complexe iar nivelul riscului inerent si de control este evaluat ca fiind
ridicat, auditorul are in vedere confirmarea conditiilor tranzactiei cu celelalte parti pe
langa examinarea documentelor pastrate de entitate.

Asertiuni abordate prin confirmari externe

12.

13.

ISA 500 clasifica asertiunile conducerii Incorporate in situatiille financiare in
existentd, drepturi si obligatii, aparitie, exhaustivitate, valoare, evaluare si prezentare
si prezentare de informatii. Desi confirmarile externe pot furniza probe de audit
privind aceste asertiuni, capacitatea unei confirmari externe de a oferi probe relevante
pentru o anumita asertiune din situatiile financiare variaza.

Confirmarea externa a unei creante ofera probe solide privind existenta contului la o
anumitd data. Confirmarea ofera si probe privind operarea procedurilor privind
independenta exercitiilor financiare. Totusi, astfel de confirmari nu ofera de regula
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14.

15.

16.

toate probele de audit necesare cu privire la asertiunea despre valoare, pentru ca nu se
poate cere debitorului sa confirme informatii de detaliu cu privire la capacitatea sa de
plata a creantei.

in mod similar, in cazul bunurilor aflate in consignatie, confirmarea externa va aduce
probabil probe solide care sa sustina asertiunile privind existenta si drepturile si
obligatiile, dar s-ar putea sa nu aduca probe care sa sus{ind aserfiunea privind valoarea.

Relevanta confirmarilor externe pentru auditul unei asertiuni din situatiile financiare
este de asemenea afectatd de obiectivul auditorului la selectarea informatiilor pentru
confirmare. De exemplu, pentru auditul asertiunii privind exhaustivitatea datoriilor
comerciale, auditorul trebuie sa obfind probe ca nu existd datorii semnificative
neinregistrate. Asadar, trimiterea cererilor de confirmare catre furnizorii principali ai
unei entitati prin care se solicita furnizarea de copii de pe extrasele de cont auditorului
in mod nemijlocit, chiar daca evidentele nu aratd vreo suma datoratd lor, momentan,
va fi de obicei mai eficienta pentru detectarea datoriilor neinregistrate decat selectarea
conturilor de confirmat pe baza valorilor mai mari Tnregistrate in registrul datoriilor
comerciale.

Atunci cand obtine probe pentru aserfiuni neabordate in mod adecvat prin confirmari,
auditorul ia Tn considerare alte proceduri de audit Th completarea procedurilor de
confirmare sau pentru a fi utilizate in schimbul procedurilor de confirmare.

Redactarea cererii de confirmare externa

17.

18.

19.

Auditorul trebuie sa adapteze cererile de confirmare externa la obiectivul
specific de audit. Atunci cand concepe cererea, auditorul are in vedere asertiunile
abordate si factorii probabili a afecta credibilitatea confirmarilor. Factori precum
forma cererii de confirmare externd, experienta anterioard in audit $i angajamente
similare, natura informatiilor ce se urmareste a fi confirmate si destinatarul vizat
afecteaza modul in care sunt concepute cererile deoarece acesti factori au un efect

.....

De asemenea, la redactarea cererii, auditorul ia In considerare tipul informatiilor pe
care destinatarii le vor putea confirma cu celeritate intrucat aceasta ar putea afecta
rapiditatea cu care se rdspunde si natura probelor obtinute. De exemplu, sistemele
contabile ale anumitor respondenti pot facilita confirmarea externd a tranzactiilor
singulare in loc de cea a tuturor soldurilor conturilor. In plus, respondentii s-ar putea
sd nu fie Intotdeauna apti sd confirme anumite tipuri de informatii, cum ar fi soldul
general al creantelor, dar s-ar putea sa fie apti sd confirme valoarea unor facturi
individuale din soldul total.

Cererile de confirmare de regulda mentioneaza autorizarea datd de conducere
respondentului de a dezvalui informatiile respective auditorului. Respondentii s-ar
putea sa fie mai dornici sd raspundd unei cereri de confirmare continand autorizarea
conducerii, $i Tn anumite cazuri s-ar putea sa nu poatd raspunde decat dacd cererea
contine autorizarea conducerii.

Utilizarea confirmarilor pozitive si negative

20.

21.

Auditorul poate folosi cereri de confirmare externd pozitiva sau negativa (infirmare)
ori o combinatie intre cele doua.

Cererea de confirmare externa pozitiva solicita destinatarului sa raspunda auditorului
in toate cazurile fie prin a mentiona acordul sau cu privire la informatiile furnizate fie
prin a completa informatiile. Un raspuns la o cerere de confirmare externd pozitiva
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22.

23.

24,

este de asteptat, de cele mai multe ori, sd furnizeze probe de audit credibile. Exista
riscul, totusi, ca respondentul sa raspunda cererii fara a verifica daca informatiile sunt
corecte. Auditorul nu este de regula in masura sa afle daca s-a intamplat asa. Auditorul
poate, totusi, reduce acest risc prin utilizarea unor cereri de confirmare externa
pozitiva care sd nu mentioneze valoarea (sau alte informatii) ci sa cearad destinatarului
sa completeze valoarea sau sa furnizeze alte informatii. Pe de alta parte, utilizarea
acestui tip de cerere de confirmare cu ,,spatiu liber” poate cauza o vitezad mai scazuta
de raspuns din partea respondentilor Intrucat acestia trebuie sa depuna un efort in plus.

Cererea de confirmare externd negativa (infirmare) solicitd destinatarului sd raspunda
doar in eventualitatea unui dezacord fatd de informatiile mentionate in cerere. Totusi,
atunci cand nu primeste nici un raspuns la o cerere de confirmare negativa, auditorul
ramane constient ca nu vor exista probe explicite ca tertii vizati au primit cererile de
confirmare §i cd au verificat corectitudinea informatiilor cuprinse in acestea. Asadar,
utilizarea cererilor de confirmare negative de regula asigura probe mai putin credibile
decét utilizarea cererilor pozitive, iar auditorul are in vedere efectuarea altor teste
detaliate in completarea utilizarii infirmarilor.

Cererile de infirmare pot fi utilizate pentru a reduce riscul de audit la un nivel
acceptabil atunci cand:

() nivelul evaluat al riscului inerent si de control este scazut;

(b) este implicat un numar mare de solduri mici;

(c) nu este asteptat un numar substantial de erori; si

(d) auditorul nu are motive sa creada ca respondentii vor ignora aceste cereri.

Se poate utiliza o combinatie intre confirmdrile externe pozitive si cele negative. De
exemplu, daca soldul total al creantelor este alcatuit dintr-un numar mic de solduri
mari §i un numar mare de solduri mici, auditorul poate decide ca este bine sa confirme
toate sau un esantion din soldurile mari prin cereri de confirmare pozitiva si un
esantion din soldurile mici utilizand cereri de infirmare.

Solicitari ale conducerii

25.

26.

27.

Daca auditorul cautd sa confirme anumite solduri sau alte informatii iar
conducerea solicita auditorului sa nu faca acest lucru, auditorul trebuie sa vada
daca existe motive intemeiate pentru o astfel de solicitare si sa obtina probe in
sprijinul validitatii solicitarilor din partea conducerii. Daca auditorul este de
acord cu conducerea sa nu obtind confirmarea externia a unui aspect anume, el
trebuie sa aplice proceduri alternative pentru a obtine suficiente probe adecvate
cu privire la acel aspect.

Daca auditorul nu accepta validitatea solicitarii conducerii si este impiedicat de
la obtinerea confirmarilor, atunci exista o limitare a sferei activitatii auditorului
si acesta trebuie sa ia in considerare impactul posibil asupra raportului de audit.

Pentru a analiza motivele oferite de conducere, auditorul are o atitudine de scepticism
profesional si are in vedere dacd solicitarea are vreo implicatie privind integritatea
conducerii. Auditorul are in vedere daca solicitarea conducerii poate indica posibila
existenta a unor fraude sau erori. Daca auditorul considera ca exista fraude sau erori,
atunci aplica ISA 240 ,,Responsabilitatea auditorului de a lua in considerare frauda si
eroarea in auditul situatiilor financiare”. De asemenea auditorul are in vedere daca
procedurile alternative vor oferi suficiente probe cu privire la acel aspect.
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Caracteristici ale celor ce raspund

28.

29.

Credibilitatea probelor furnizate de o confirmare este afectatd de competenta,
independenta, autoritatea de a raspunde, cunostintele despre aspectul care se cere a fi
confirmat §i obiectivitatea respondentului. Din acest motiv, auditorul incearca sa se
asigure, acolo unde este posibil, cd cererea de confirmare este adresatd persoanei
competente. De exemplu, pentru a confirma ca entitatea a fost scutita de la respectarea
unei clauze speciale aferente unui imprumut pe termen lung, auditorul adreseaza
cererea unui reprezentant al creditorului care are cunostinte despre scutirea respectiva
si autoritatea de a furniza informatii.

Totodata, auditorul verifica daca exista posibilitatea ca anumite persoane sa nu ofere
un raspuns obiectiv sau nepartinitor la cererea de confirmare. Pot ajunge in atentia
auditorului informatii despre competenta, cunostintele, capacitatea sau dorinta de a
raspunde a destinatarului cererii. Auditorul ia In considerare efectul unor astfel de
informatii asupra redactarii cererii de confirmare si a evaluarii rezultatelor, inclusiv
asupra stabilirii eventualei nevoi de proceduri suplimentare. Auditorul are in vedere de
asemenea daca exista un temei suficient pentru a concluziona ca cererea de confirmare
a fost trimisd unui respondent de la care auditorul poate astepta un raspuns care sa
ofere suficiente probe adecvate. De exemplu, auditorul poate intdlni tranzactii
semnificative neobisnuite la sfarsitul anului care au un efect semnificativ asupra
situatiilor financiare, tranzactiile fiind incheiate cu o terta-parte care este economic
dependentd de entitate. In astfel de circumstante, auditorul verifici daca terta-parte
poate fi motivata sa ofere un raspuns inexact.

Procesul de confirmare externa

30.

Atunci cand aplica procedurile de confirmare, auditorul trebuie sa mentina
controlul asupra procesului de selectare a destinatarilor cererilor, asupra
intocmirii si expedierii cererilor de confirmare si asupra raspunsurilor la acele
cereri. Controlul asupra comunicarilor intre destinatarii vizati si auditor este mentinut
pentru a minimiza posibilitatea ca rezultatele procesului de confirmare sa fie
distorsionate datorita interceptarii i modificarii cererilor de confirmare sau
raspunsurilor la acestea. Auditorul se asigura ca el este cel care expediaza cererile de
confirmare, ca cererile sunt abordate in mod corespunzétor si cd este obligatoriu ca
toate raspunsurile s fie trimise direct auditorului. Auditorul verificd daca raspunsurile
provin de la expeditorii pretinsi.

O cerere de confirmare pozitiva fara raspuns

31.

32.

Auditorul trebuie sa aplice proceduri alternative atunci cind nu primeste nici un
raspuns la o cerere de confirmare externa pozitiva. Procedurile de audit
alternative trebuie si fie de asa natura incit sa furnizeze probele, despre
asertiunile din situatiile financiare, pe care cererea de confirmare a fost menita sa
le ofere.

Dacd nu primeste nici un raspuns, auditorul de reguld contacteaza destinatarul cererii
pentru a obtine un raspuns. Dacd auditorul nu poate obfine un raspuns, utilizeaza
proceduri de audit alternative. Natura procedurilor alternative variaza in functie de
contul si aserfiunea in cauza. La examinarea creantelor, procedurile alternative pot
include examinarea Incasarilor ulterioare, examinarea documentelor de expeditie sau
alte documente referitoare la clienti care sd aducd probe pentru asertiunea privind
existenta, si testele de independenta exercitiilor asupra vanzarilor care sa aduca probe
pentru aserfiunea privind exhaustivitatea. La examinarea datoriilor comerciale,
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procedurile alternative pot include examinarea platilor ulterioare sau corespondentei
cu tertii care sd aduca probe pentru aserfiunea privind existenta si examinarea altor
evidente, cum ar fi procesele de receptie bunurilor, care sd aduca probe pentru
asertiunea privind exhaustivitatea.

Credibilitatea raspunsurilor primite

33. Auditorul are in vedere dacad exista vreun indiciu ca respectivele confirmari externe
primite ar putea sa nu fie credibile. Auditorul ia in considerare autenticitatea
raspunsului si efectueaza teste pentru a risipi orice indoiala. Auditorul poate alege sa
verifice sursa §i continutul unui raspuns printr-o convorbire telefonica cu pretinsul
expeditor al raspunsului. In plus, auditorul solicita pretinsului expeditor si-i trimita lui
direct confirmarea in original. Cu o utilizare din ce in ce mai raspandita a tehnologiei,
auditorul ia Tn considerare validitatea sursei raspunsurilor primite in format electronic
(de exemplu, fax sau e-mail). Confirmarile verbale sunt transpuse in documentele de
lucru. Daca informatiile din confirmarile verbale sunt semnificative, auditorul cere
partilor implicate sd-i trimitd lui, in mod direct, confirmari scrise ale informatiilor
respective.

Cauzele si frecventa exceptiilor

34. Daca auditorul formuleaza concluzia ca procesul de confirmare si procedurile
alternative nu au generat suficiente probe de audit privind o asertiune, el trebuie
sa intreprinda alte proceduri pentru a obtine suficiente probe de audit adecvate.

Pentru formularea concluziei, auditorul ia in considerare:
(@) credibilitatea confirmarilor si procedurilor alternative;

(b) natura exceptiilor, inclusiv implicatiile, atat cantitative cat si calitative ale
acelor exceptii; si

(c) probele generate de alte proceduri.

Pe baza acestei evaluari, auditorul stabileste daca sunt necesare proceduri de audit
suplimentare pentru a obtine suficiente probe de audit.

35. De asemenea, auditorul ia in considerare cauzele si frecventa exceptiilor raportate de
respondenti. O exceptie poate indica o denaturare a evidentelor entitatii, caz 1n care,
auditorul stabileste motivele denaturdrii si verificA dacd acesta are un efect
semnificativ asupra situatiilor financiare. Dacd o exceptie indica o denaturare,
auditorul reconsidera natura, timpul si intinderea procedurilor de audit necesare a oferi
probele cautate.

Evaluarea rezultatelor procesului de confirmare

36. Auditorul trebuie sa evalueze dacd rezultatele procesului de confirmare externa
impreuna cu rezultatele celorlalte proceduri aplicate, genereaza suficiente probe de
audit privind asertiunea auditatd din situatiile financiare. in scopul acestei evaludri,
auditorul tine seama de prevederile ISA 530 ,,Esantionarea in audit si alte proceduri
selective”.

Confirmari externe anterioare sfarsitului de an

37. Daca auditorul utilizeaza confirmari pentru o data anterioara datei bilantului pentru a
obtine probe in sprijinul unei aserfiuni din situatiile financiare, acesta va obtine
suficiente probe de audit cd tranzactiile relevante pentru asertiunea respectiva din
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perioada intervenitd nu au fost semnificativ denaturate. Din motive practice, daca
nivelul riscului inerent si de control este evaluat la mai putin de ridicat, auditorul poate
hotarl sa confirme soldurile la o altd datd decat cea de inchidere a perioadei, de
exemplu atunci cand auditul urmeaza a fi finalizat la putin timp dupa data bilanfului.
Ca in cazul tuturor lucrurilor facute inainte de finele anului, auditorul ia in considerare
nevoia de a obtine si alte probe de audit referitoare la restul perioadei.

Data intrarii in vigoare

38. Prezentul ISA intra in vigoare pentru auditul situatiilor financiare aferente perioadelor
care se incheie la sau dupa 31 decembrie 2001.



